金华-义乌-东阳市域轨道交通工程2022-2023年度运营公司军训及团建服务委外项目用户需求书

本项目分为两个标段，01标段为金华-义乌-东阳市域轨道交通工程2022-2023年度运营公司军训服务委外项目，02标段为金华-义乌-东阳市域轨道交通工程2022-2023年度运营公司团建服务委外项目。01标段的中标候选人，不再参与02标段的评标。
01标段金华-义乌-东阳市域轨道交通工程2022-2023年度运营公司军训服务委外项目用户需求书
一、项目概况
运营公司拟对2022年-2023年入职新员工（订单班、校招）进行为期五天五夜的军训活动。项目包含传统军训、军事情景训练以及员工交通费、食宿费、保险费等相关后勤保障费用。
根据实际工程进度及人员到位情况，招标人可根据实际情况调整具体军训批次和时间（2022年约700人，2023年约300人）。
二、项目目标
1.培养新员工吃苦耐劳精神，养成良好生活习惯；
2.促进新员工从校园人到职场人的角色转变；
3.提高新员工的组织性、纪律性和执行力，培养集体意识和团队协作能力；
4.宣传企业文化，增进新员工交流，帮助新员工之间的相互合作，帮助新员工尽快融入工作环境。
三、项目内容及要求
（一）军训方案
投标人须制定科学、合理的军训活动方案并附上军训日程安排表。
（二）军训内容
在传统军训的基础上进行提高与延伸，融合体验式军事情景训练，丰富学员实景体验感，升华纪律管理核心主题。包含但不限于以下模块：开营仪式、列队训练、军体拳、军事情景体验项目、急救知识、闭营仪式。
（三）军训组织要求
军训每批次学员约300人次（因疫情影响管控、公司工程需求等其它原因，每批军训人次可进行调整）以及带队人员。每35名学员至少配置1名教官。
投标人每150人次参训学员须配备不少于1名专职管理人员（不足150人按150人计算），负责场地协调、多媒体设备调试、培训物料、安全保障、后勤管理、培训质量等的全面管控，并负责与招标人对接配合招标人协助进行教辅工作，全程参与本次培训项目。培训期间要求进行每日工作总结与计划汇报。
（四）军训场地要求
军训场地要求距离塘雅车辆段车程1小时以内，在金华大市范围内具备800平方米以上遮阳、挡雨训练场地且具备篮球场等运动场地和设施设备。本项目培训项目涉及到所有场地（含多媒体设备以及场地布置等）均由投标人提供，军训汇演场地（含多媒体设备以及场地布置等）要求至少能容纳300人开展相应活动。
（五）军训师资要求
军训教官要求身体健康、具有三年以上军训经验、较强的训练能力和管理能力；教官要求为退伍军人且须提供退伍证，有拓展训练能力者优先。
本次培训项目所有工作人员师资履历须附于方案后，投标人不得随意更换工作人员及教官。
（六）军训成果输出及汇报
军训期间须设置评比考核规则，每批次军训须组织军训汇演，军训汇演可采用阅兵式、分列式、特色节目汇报表演等形式开展。军训结束后每个班级连评选三名优秀标兵并颁发荣誉证书。
四、后勤保障
（一）餐饮标准
1.须提供学员的一日三餐，食堂须具备卫生许可证；
2.早餐须有鸡蛋、牛奶（豆浆），中、晚餐要求2荤2素且有5个以上菜品可供选择并配备酸奶1杯或水果1份；
3.保障培训期间全天足量饮用水供应；
4.提供绿豆汤等消暑饮品或姜茶等驱寒饮品。
（二）宣传保障
1.投标人须自备培训全程军训中所需教具、教学材料及活动、汇演相关物料；
2.负责军训期间宣传标语，如横幅、指引牌、海报、优秀标兵荣誉证书等各项物料制作工作；
3.军训期间须做好影像记录，培训结束后剪辑设计成不少于10分钟电子影像由招标人审核后存档。
（三）交通保障
由投标人承担招标人军训期间用车需求，大巴往返接送工作。包含学员公司与基地之间的往返接送，招标人视察、验收军训成果公司与基地之间的往返接送。
（四）住宿保障
1.住宿应整洁卫生，不超过六人间；
2.住宿条件齐备，包含被子、被褥、席子、降温措施（空调）、清洁条件（24小时热水供应）等。
（五）服装要求
由投标人提供学员全新迷彩服（包含衣服、裤子）1套、迷彩帽1顶、迷彩短袖T恤2件、迷彩鞋1双、带logo臂章1个、腰带1根。
（六）安全保障要求
1.投标人需制定安全应急预案，确保学员军训项目期间的安全保障。预备应急用车，用于突发情况下就近医院紧急送医；
2.配齐外科急救（跌打扭伤）、防暑、抗过敏、消化系统类药品或简易医疗器械等急救药品以及口罩、额温枪、酒精等必要防疫物资；
3.投标人须为学员购买不低于20万的团队综合意外险（含不低于20万元的人身意外险和不低于3万元的医疗保险）。
（七）其他要求
1.投标人须承担招标人带队人员费用，费用应包含在综合单价内，不另外计费；
2.教官、工作人员均要求在军训开始前14天内未前往或途径 国内疫情中高风险地区所在县(市、区)，持健康绿码并经体温测量正常后才可进入训练场地；
3.投标人负责军训期间军训人员的生命安全、人身安全，若发生安全事故，所有责任由投标人承担。
五、服务质量考核要求及违约责任
1.乙方不能按甲方要求保质保量完成的，每日向甲方支付合同款项的千分之六作为违约金。乙方超过约定日期5个工作日仍不能提供服务的，甲方可解除本合同。乙方因未能如期提供服务或因其他违约行为导致甲方解除合同的，乙方应向甲方支付合同总值20%的违约金，如造成甲方损失超过违约金的，超出部分由乙方继续承担赔偿责任。
2.每批次培训完成后，整体满意度需在80分及以上；低于80分的，每低一分将扣减该批次总费用的1%（根据四舍五入原则保留一位小数，如得分76.35分，扣减该批次总费用的3.6%。上限20%）（如附件《培训评估表》所示）；
3.乙方如未经甲方许可进行师资或项目人员更换的，每发生一次甲方有权扣除合同总价的5%作为违约金； 
4.乙方如未按照所提报培训方案进行实施，经提醒未采取补救措施的，每发生一次甲方有权扣除合同总价的5%作为违约金；
5.若因乙方原因造成甲方参训学员人身财产损害的，乙方应承担赔偿责任。

02标段金华-义乌-东阳市域轨道交通工程2022-2023年度运营公司团建服务委外项目用户需求书
一、项目概况
运营公司拟对2022年-2023年在职员工（约4000人次，不包含当年度已参加军训人员）提供为期一天的主题团建服务。项目包含各类主题团建活动，员工交通费、餐饮费、保险费等相关后勤保障费用。
根据实际工程进度及人员到位情况，招标人可根据实际情况调整具体团建批次和时间。
二、项目目标
1.培养员工担当精神，勇于试错，勇于提出个人见解；
[bookmark: _GoBack]2.消除人际隔阂，建立团结协作思维，提升团队合作精神；
3.营造互助氛围，在同事遇到困难时愿意伸出援助之手；
4.体现公司关怀，打造家文化，让员工感受到公司关怀，提升对公司归属感。
3、 项目内容及要求
（一）团建方案
投标人需制定科学、合理的团建活动方案并附上团建日程安排表。
（二）团建内容
投标人需至少提供10条主题团建活动路线制成图册供招标人选择，结合“五·四青年节”、“七·一建党节”、“八·一建军节”、中秋节、端午节等重要中国节日策划主题方案。包含但不限于以下团建主题模块：红色节日主题类、趣味道具类、素质拓展类、团队协作类、个人竞技类、徒步越野类等项目。
（三）团建组织要求
团建每批次组织人员保证40人以上成团（结合疫情防控要求与生产部门班次，计划两年内完成4000人次团建）。
投标人每批次每个团建活动基地需配备专职管理人员，负责场地协调、多媒体设备调试、培训物料、安全保障、后勤管理、培训质量等的全面管控，并负责与招标人对接配合招标人协助进行教辅工作，全程参与本次培训项目，并在当批次团建结束后进行工作汇报；
（四）团建场地要求
团建场地要求在金华大市范围内，根据团建主题选择相应的场地。投标人需挑选不少于10个团建活动基地（附场地可容纳人数）供招标人选择。本项目培训项目涉及到所有场地（含多媒体设备以及场地布置等）均由投标人提供。
（五）团建师资要求
团建训练教官要求身体健康、具备三年以上相关工作经验、具有较强的训练能力和管理能力。若教官教学过程中产生重大教学矛盾或造成较大的不良影响，招标人保留更换教官的权利；
本次培训项目所有工作人员师资履历需附于方案后，投标人不得随意更换工作人员及教官。
四、后勤保障要求
（一）餐饮要求
1.投标人需负责团建人员午餐，用餐食堂需具备卫生许可证；
2.用餐餐标不低于50元/人；
3.保障培训期间全天足量饮用水供应；
（二）宣传保障工作
1.投标人需自备培训全程团建中所需教具、教学材料等活动相关物料；
2.负责团建期间宣传标语，如横幅、指引牌、海报等各项物料制作工作；
3.团建期间需做好影像记录，每批次培训结束后剪辑设计成不少于10分钟电子影像由招标人审核后存档。
（三）交通保障
由投标人承担学员团建用车需求，大巴往返接送工作。
（四）服装要求
由投标人提供用于区分队伍彩色马甲或T恤一件。
（5） 安全保障要求
1.投标人需制定安全应急预案，确保学员团建项目期间的安全保障。预备应急用车，用于突发情况下就近医院紧急送医；
2.配齐外科急救（跌打扭伤）、防暑、抗过敏、消化系统类药品或简易医疗器械等急救药品以及口罩、额温枪、酒精等必要防疫物资；
3.投标人需为团建人员购买不低于20万的团队综合意外险（含不低于20万元的人身意外险和不低于3万元的医疗保险）。
（六）其他要求
1.投标人须承担招标人管理人员费用，费用应包含在综合单价内，不另外计费；
2.教官、工作人员均要求在团建开始前14天内未前往或途径国内疫情中高风险地区所在县(市、区)，持健康绿码并经体温测量正常后才可进入训练场地；
3.投标人负责项目期间团建人员的生命安全、人身安全，若发生安全事故，所有责任由投标人承担。
五、服务质量考核要求及违约责任
1.乙方不能按甲方要求保质保量完成的，每日向甲方支付合同款项的千分之六作为违约金。乙方超过约定日期5个工作日仍不能提供服务的，甲方可解除本合同。乙方因未能如期提供服务或因其他违约行为导致甲方解除合同的，乙方应向甲方支付合同总值20%的违约金，如造成甲方损失超过违约金的，超出部分由乙方继续承担赔偿责任。
2.每批次培训完成后，整体满意度需在80分及以上；低于80分的，每低一分将扣减该批次总费用的1%（根据四舍五入原则保留一位小数，如得分76.35分，扣减该批次总费用的3.6%。上限20%）（如附件《培训评估表》所示）；
3.乙方如未经甲方许可进行师资或项目人员更换的，每发生一次甲方有权扣除合同总价的5%作为违约金； 
4.乙方如未按照所提报培训方案进行实施，经提醒未采取补救措施的，每发生一次甲方有权扣除合同总价的5%作为违约金；
5.若因乙方原因造成甲方参训学员人身财产损害的，乙方应承担赔偿责任。
附件：


培训评估表
	课程名称：
	课时数：

	培训日期：
	培训师姓名：

	说明：
	
	
	

	1.本表请学员如实填写纸质版或电子版；
	

	2.请在您认可的选项上打勾；
	

	3.请您给予真实的反映与建议，以帮助我们对今后的培训进行改进。

	序号
	评估项目
	   差         中         好
   2     4     6     8    10

	1
	后勤保障
	                   

	2
	前期活动准备充分性
	                   

	3
	培训内容设计
	                   

	4
	现场组织管理
	                   

	5
	教官形象及精神状态
	                   

	6
	教官的职业素养
	                   

	7
	教官的授课技巧
	                   

	8
	教官对学员的关注度
	                   

	9
	您对培训活动的接受程度
	                   

	10
	本次培训对实际工作的指导作用
	                   

	
	（注：满分100分，汇总后填入“培训总得分”里。）

	
	培训总得分：
	
	
	

	
	您的其它意见：
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	谢谢您的支持与配合！
	
	
	






